ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Frost & Go Kft. 4553 Apagy, Meleghegy

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Frost & Go Kft. (Cg.15-09-
072658, székhely: 4553 Apagy, Meleghegy, adoszam: 14297610-2-15, mint Vallalkozo (a tovabbiakban
Vallalkozo) altal tizemeltetett hiitétarolok, raktarak és egyéb szolgaltatasi tevékenységekre vonatkozo
altalanos szerzodési feltételeket.

A szolgaltatasainkkal kapcsolatos kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.
Kérjiik, csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért,
¢€s azt magara nézve kotelez6 érvénylinek vallalja.

Jelen ASZF hatélya a szerz6déses- és egyéb jogviszonyokra is kiterjed.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd az alabbi weblaprol: http://www.frostgo.hu/aszf és letolthet, illetve
barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkr6l: http://www.frostgo.hu/aszf.pdf.

1.Fogalom, szereplok

1.1. Altalanos szerzédési feltételnek (ASZF) minésiil az olyan szerzédési feltétel, amelyet az egyik fél
tobb szerz6dés megkdtése céljabol egyoldaltian, a masik fél kdzremtkddése nélkiil elére meghataroz,
¢s amelyet a felek egyedileg nem targyalnak meg. Az altalanos szerzddési feltétel csak akkor valik a
felek megallapodasa, illetdleg szerz6dése részévé, ha megszovegezdje lehetdvé tette, hogy a masik fél
annak tartalmat megismerje, és ha azt a masik fél kifejezetten, ennek hijan pedig rautalo magatartassal
elfogadta. Ha az altalanos szerz6dési feltétel és az ASZF alapjan kotott szerzédés valamely feltételei
egymastdl eltérnek, akkor az utdbbi valik a felek szerzédésének részévé.

1.2. A jelen altalanos szerzddési feltételek a Frost&Go Kft. Korlatolt Feleldsségli szerzddéseihez
kapcsolodnak, €s a Frost&Go Kft. altal forgalmazott termékek és nyujtott szolgaltatasok ataddsanak,
atvételének, hasznalatuk modjanak, a termékek és szolgaltatasok ellenértékének megfizetésének.

1.3. Vallalkozo:

Cégnév: Frost & Go Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 15-09-072658

Bejegyzo hatésag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
Székhely: 4553 Apagy, Meleghegy

Képviselé: Pong6 Patrik iigyvezetd

A Vallalkozoé elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime:

info@frostgo.hu

trade@frostgo.hu

1.4. A Frost&Go Kft. minden megrendelést — ha csak az tigyféllel kotott egyedi szerz6dés nem ir eld
specidlis szabalyokat - az alabbi ASZF alapjan teljesit. Jelen altalanos szerzodési feltételek érvényesek
a jovében kotendo szerzédésekre is, kivéve, ha a szerz6do felek mas feltételekben allapodnak meg.

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény
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(,,Ptk.”) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. Hataly, az ASZF médositisa.

A jelen ASZF az irasban vagy szoban megkotott szerzodések Iétrejottenek napjat kovetden lep hatalyba.
A Vallalkozo6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ASZF-et modositsa. A Vallalkozé a médositott
ASZF-et koteles a weblapjan kozzétenni.

2.3. Frost & Go Kift. telefonos iigyfélfogadasi ideje, elérhetéségei:

Hétf6-Péntek: 8:00-16:00

Telefon: +36-42-700-321 +36-70-383-4996
E-mail: info@frostgo.hu trade@frostgo.hu

Aruatvétel - drukiadas munkanapokon (hétftol péntekig 7% 6ratol 15% 6raig).
Vamkezelés

- Hétf6-Csiitortok: 8% oratol 14% oraig,

- Péntek: 8% oratol 12% oraig

2.4. Szolgaltatasnyujtas helye: a Vallalkozo 4553 Apagy, Meleghegy alatt talalhato telephelyén.

2.5. Az éltalanos szerzddési feltételek mindennemii tevékenységre érvényesek, amelyek a Frost&Go
Kft. altal forgalmazott termékek és szolgaltatasok hasznalataval, megvételével, értékesitésével fliggenek
Ossze. Ide tartoznak azok az egyedi megallapodassal (szerzédéssel) nem szabalyozott jogviszonyok,
amelyek alapjan a Frost&Go Kft. az altala forgalmazott termékeket és szolgaltatasokat a szerzédéses
partnerének atadja, illetve nyujtja, a szerz6déses partnere a termékeket/szolgaltatasokat atveszi €s
igénybe veszi, megfizeti azok ellenértékét.

2.6. Jelen ASZF-ben Vallalkozé/eladé (Vallalkozo) alatt a Frost&Go Kft-t kell érteni (a tovabbiakban a
Vallalkozo, illetéleg eladd, Vallalkozé megnevezése: Vallalkozo). Az ASZF szempontjabol
Megrendel6/vevd a szolgaltatast igénybe vevo (a tovabbiakban a Megrendeld, illetéleg vevo,
szolgaltatast igénybe vevo megnevezése: Megrendeld).

3. Szolgaltatasok kore:

- termék értékesités

- bértarolas (hitott aru, fagyasztott aru, szdraz aru)

- bérfagyasztas

- z0ldség- gytimdlcs feldolgozas

- élelmiszeripari feldolgozo technoldgia, illetéleg gépek bérbeadasa

Szolgaltatasaink igénybevételéhez kérjiikk a 2.3. pontban megtalalhato elérhetéségeinken vegye fel
veliink a kapcsolatot az ajanlatkérés érdekében, melyet a megrendelés, illetve a szerzodéskotés
folyamata kovet.

A Villalkozo koteles az igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus
uton haladéktalanul visszaigazolni. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Megrendel6hdz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik.
A fenti szabalyoktol eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.
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4. Szolgaltatasok arai
- egyedi igényfelmérést ajanlat alapjan keriil meghatarozasra.
- irasban megkotott szerzodéssel rendelkez6 partnereink részére, a szerzodésben foglaltakkal egyezden.

4.1. Az ASZF alapjan kotott szerzodés a felek altali kolesonos elfogadassal (rautald magatartéssal) vagy
alairassal jon létre, amely megallapodas tartalmazza a jelen ASZF-re torténd hivatkozast, illetve az att6l
eltérd szabalyokat is, amennyiben ilyenek a szerzodés részét képezik. A szerzodés megkdtésének
mindsill a Frost&Go Kft. altal a Megrendeldnek a szerzdés postai, vagy elektronikus iton torténd
elkiildése, és annak a Megrendeld altali visszaigazoldsa, tovabbd az, ha ugyanezt a szerzédést a
Megrendel6 legalabb két példanyban kinyomtatja, cégszerlien alairja, és postai uton megkiildi a
Frost&Go Kft-nek. Ez utdbbi esetben a Vallalkozo a papiralapi szerz6dés egyik, eredeti példanyat nyolc
napon beliil alairva visszakiildi a Megrendel6nek.

4.2. A Vallalkozo az altala forgalmazott termékek vagy szolgaltatasok arairdl, arlistat (arlistakat) tehet
kozz¢ a honlapjain. Az arlistdban szerepld arak — hacsak kiilon nem jelolik — nem tartalmazzék az
altalanos forgalmi adot (AFA). A Vallalkozé — legalabb kilenc havi szerzédéses jogviszony fennallta
esetén — jogosult arra, hogy arait minden év januar 1-jétdl az el6z6 évi hivatalos, a KSH vagy az MNB
altal megadott inflacids ratanak megfelel6 mértékben megemelje.

4.3. A Vallalkozé és a és Megrendeld kozotti szerzodés a felek kozott jelen ASZF-re is tekintettel a
szerz6désben meghatarozott idére jon létre azzal, hogy e szerz6dés indokolas nélkiil barmikor, 90 napos
felmondasi hataridével (rendes felmondas) nem felmondhato; de ez nem zarja ki az azonnali felmondas
lehetdségét, ha a Vallalkoz6 és a Megrendeld kozotti szerzodésben ilyen felmondasi ok is szerepel, és
az bekovetkezett.

5. A megrendelések feldolgozasa:

5.1. A Megrendel6 kizarolag irasban adhatja le a megrendelését a Frost&Go Kft. altal forgalmazott
termék(ek)re vagy szolgaltatas(ok)ra. Az irasbeli — kézbesitével, postai kiilldeményként, vagy emailben
megkiildott — megrendelés akkor fogadhat6 el, ha tartalmazza legalabb a kovetkezdket:

- a Megrendeld pontos megnevezését €s cimét, cégazonositoit,
- & Megrendeld részérdl eljaro kapcsolati személy(ek) nevét és beosztasat, valamint elérhetdségét,
- a megrendelt termék (szolgaltatas) pontos megnevezését és mennyiségét.

5.2. A megrendelés akkor tekinthetd a Vallalkozo6 altal elfogadottnak, ha azt a Vallalkoz6 visszaigazolta.
Visszaigazolasnak mindsiil az is, ha a Vallalkoz6 a megrendelés beérkezése utan — szoéban — a
szolgaltatasa hasznalatat lehet6vé teszi.

5.3. A Vallalkoz6 nem vallal felelsséget akkor, ha a 5.2. pontban meghatarozott visszaigazolasban
szerepl0, varhatd szallitasi idotartam eltelte utan rajta kiviil all6 okbdl vagy vis maior miatt nem tudja a
megrendelt terméket atadni vagy a szolgaltatas teljesitését megkezdeni. Ebben az esetben, amennyiben
a Vallalkoz6 a varhato szallitasi ido elteltét kovetd 8 napon beliil sem tudja a megrendelt terméket atadni
vagy a szolgaltatas teljesitését megkezdeni, a Megrendel6 az adott termékre (szolgaltatasra) vonatkozo
megrendelést6l minden jogkévetkezmény nélkiil — irdsban (legalabb emailben) - elallhat.

A Villalkoz6 az olyan koriilményeket tekinti vis maior-nak, amelyekért nem felelGs, rajta kiviil allo
okbdl allt eld, és elharithatatlan okbdl kovetkezett be. Vis maiorra a felek csak akkor hivatkozhatnak,
ha irasban (legalabb emailben) haladéktalanul értesitik a masik felet a vis maior tényérdl, okardl €s
valdszinil idétartamarol.



5.4 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon kertil feldolgozasra. Vallalkozo minden esetben az 5.1.
pont alapjan eljaré kapcsolati személy(ek) részére elektronikus, vagy szobeli iiton igazolja vissza, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

5.5. A felek megallapodasa alapjan a Véllalkozo a Frost&Go Kft. telephelyén koteles a termék
(szolgaltatas) atadasara. A felek a jelen alpontban meghatarozottaktol eltérd teljesitési helyben is
megallapodhatnak kizarolag irasban (e-mailben), ebben az esetben a Vallalkozo jogosult a megrendelt
¢s atadott termék (szolgaltatas) szallitasaért kiilon dijat felszamitani.

5.6. A termék atvétele a Megrendeld részér6l

5.6.1. A felek megallapodasa alapjan a Megrendel6 koteles az atvételre keriil termék (szolgaltatas)
mindségi és mennyiségi vizsgalatara annak atvételével egyidejiileg. A vizsgalat soran a Vallalkozo és a
Megrendel6 irasban megjeldlt képviseldjének jelenlétében a felek az atadasra keriild termék
(szolgaltatas) meglétét, illetdleg esetleges hianyossagait, sériiléseit irdsban rogzitik; a hianyrol vagy
sériilésrol felvett jegyzokonyvet mindkét fél képviseldje alairja. Az atvételre keriild termék
(szolgaltatas) atvételével és vizsgalataval osszefliggd koltségek a Megrendel6t terhelik.

5.6.2. A mindségi kifogast a Megrendel6 koteles annak felismerését kovetéen haladéktalanul irasban
k6z6lni a Vallalkozoval megjeldlve egyben a mindségileg kifogasolt termékkel (szolgaltatassal)
Osszefiiggd szavatossagi igényt is.

A megrendelt és a fenti alpontoknak megfeleléen atadott, illetve atvett termék (szolgaltatas) tekintetében
a Vallalkoz6 az atadast kovetden mennyiségi kifogast nem fogad el; mindségi kifogés esetén az adott
termékre (szolgaltatasra) iranyado6 szavatossagi szabalyok az irdnyadok

5.6.3. Az 5.5. és 5.6. alpontokban meghatarozottak szerint atadott, megvizsgalt és atvett termék
(szolgaltatas) tekintetében a karveszély a terméknek (szolgaltatasnak) a Frost&Go Kft. telephelyén
torténd, a Megrendelo altali birtokbavételével a Megrendeldre szall at.

5.7. A termék atvétele a Vallalkozod részérol:

5.7.1. A felek megallapodasa alapjan a Vallalkozo koteles az atvételre keriild termék (szolgaltatas)
mindségi és mennyiségi vizsgalatara annak atvételével egyidejiileg. A vizsgalat soran a Vallalkozo és a
Megrendel6 irasban megjeldlt képviseldjének jelenlétében a felek az ataddsra keriild termék
(szolgaltatas) meglétét, illetdleg esetleges hianyossagait, sériiléseit irdsban rogzitik; a hianyrol vagy
sériilésrol felvett jegyzokonyvet mindkét fél képviseldje alairja. Az atvételre keriild termék
(szolgaltatas) atvételével és vizsgalataval osszefiiggd koltségek a Megrendel6t terhelik.

5.7.2. A minéségi kifogast a Vallalkozo koteles annak felismerését kovetden haladéktalanul irdsban
kozolni a Megrendelovel megjeldlve egyben a mindségileg kifogasolt termékkel (szolgaltatassal)
Osszefliggd szavatossagi igényt is.

A megrendelt és a fenti alpontoknak megfelelden atadott, illetve atvett termék (szolgaltatas) tekintetében
a Megrendel6 az atadast kdvetden mennyiségi kifogast nem fogad el; mindségi kifogas esetén az adott
termékre (szolgaltatasra) iranyadd szavatossagi szabalyok az irdnyadok. A vallalkozd a mindségileg
kifogasolt termék atvételét a fentiek alapjan megtagadhatja.

5.7.3. Az 5.5. és 5.7. alpontokban meghatarozottak szerint atadott, megvizsgalt és atvett termék
(szolgaltatas) tekintetében a karveszély a terméknek (szolgaltatasnak) a Frost&Go Kft. telephelyén
torténd, a Vallalkozo6 altali birtokbavételével a Vallalkozora szall at.



5.7.4. Vallalkozé kizarja a felelGsségét, abban az esetben, ha olyan lejart, romlott, vagy sériilt termék
keriilt 4ltala raktarozasra, ami az adott id6pontban a Megrendeld 4ltal szdndékos megtévesztéssel keriilt
elhelyezésre.

6. Az ellenszolgaltatas teljesitése, a késedelem és nem fizetés jogkovetkezményei

6.1. A Megrendelo altal megrendelt terméknek vagy szolgaltatasnak az atadasat, illetdleg atvételét
kovetdéen a Vallalkozo a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki, amelyet megkiild a
Megrendel6nek. Folyamatosan szallitott termékrél vagy szolgaltatasrol a Vallalkozo havi bontasban
bocsat ki szamlat, ha csak a konkrét eset koriilményeibdl vagy a felek kozotti szerz6désbol mas nem
kovetkezik.

A havi szamlazéstol Vallalkozo abban az esetben eltérhet, amennyiben az utols6 szolgaltatasi nap nem
a honap utolsé napjara esik. Ebben az esetben Vallalkozo jogosult a hokozi szamla kiallitasara

A szadmlaval kapcsolatban a Megrendel6 annak kézhezvételét kdvetéen 3 munkanapon beliil tehet
kifogast, kizarolag irasban (postai uton ajanlott killdeményként, illetve emailben). A kifogas nem
iranyulhat az ASZF 5.6. és 5.7. pontjaban meghatarozott mennyiségi és mindségi vizsgélat keretében
felmertild kérdésekre.

A szamlan szerepld szovegezési pontatlansag, szamitasi hiba vagy mas eliras a Vallalkozo egyoldalu —
szamlamellékletként kezelendd — irasbeli nyilatkozataval is mdodosithato.

A fizetési késedelem kapcsan a Vallalkozo altal elektronikus tton kiildétt fizetési felszolitast (e-mailt)
is érvényesnek és joghatalyosnak kell tekinteni.

6.2. A Megrendel6 koteles az altala kézhez kapott szamlat az abban foglalt fizetési hataridon beliil
kiegyenliteni.

6.3. A Villalkoz6 — kiilonosen kisebb értékli szolgaltatdsoknal — a szolgaltatas megrendelésének
feltételévé teheti azt, hogy a Megrendeld elektronikus uton elére fizesse ki a megrendelt szolgaltatas
értékeét.

6.4. A Vallalkoz6 a Megrendeld fizetési késedelme esetére a fizetési hataridé napjatdl a szamla
kiegyenlitésének napjaig a Polgari Torvénykonyv altal meghatarozott mértékii késedelmi kamatot
kothet ki. A késedelmi kamat szamitdsanak alapja a késedelemmel érintett szamla bruttd Osszege. A
késedelmi kamatot a Vallalkoz6 a kdvetkezd szamlan vagy kiilon szamlan ilyen cimen tiinteti fel.

6.5. A Vallalkozd jogosult az Ujabb megrendelés elutasitasara, illetdleg a megrendelt termék
(szolgaltatas) atadasanak megtagadasara, amig a Megrendel6nek

egy korabbi megrendeléséhez vagy a folyamatosan nyujtott szolgaltatashoz kapcsolodo, kiegyenlitetlen
tartozasa van.

A Vallalkoz6 a Megrendeld két egymast kovetd, 15 napot meghaladé fizetési késedelme esetén az ASZF
alapjan kotott szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja, és intézkedhet a szerz6désbol folyod
kovetelései behajtasardl, illetdleg a birtokdban 1€v6, Megrendeld tulajdonat képezd arukészlet, vagy
egyéb eszk6zokon automatikusan zalogjog alakul a Megrendeld javara, a lejart tartozasok és annak
jaruléka erejéig.

6.6. A Megrendel$ az ASZF alapjan kotott szerz6déstdl valé elallasa esetén koteles a Vallalkozoval
szemben fennallo tartozasait — az atadott termék (szolgaltatas) arat, a késedelmi kamatot, a tartozasok
behajtasaval kapcsolatos koltségeket stb. —, illetéleg a Vallalkozo esetleges karat megtériteni azzal, hogy
a Vallalkozo altal kozolt, a szerzédésen alapuld tartozasok idokozbeni részbeni vagy teljes
kiegyenlitését a Megrendel6nek kell bizonyitania.



6.7. Amennyiben a Megrendel6 15 napot meghaladé fizetési késedelembe esik, a Vallalkozo a
kovetkezok szerint érvényesiti az igényét:

o A Megrendeld tudomasul veszi azt, illet6leg hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkoz6 a Megrendel
tartozasat harmadik személy igénybevételével érvényesitse, és ennek érdekében a Megrendeld
altala kezelt adatait, valamint a felek jogviszonyat meghatarozo adatokat a tartozast érvényesito
harmadik személynek tadja.

e A Megrendel6 tartozasat a Vallalkozo a Megrendeld irasbeli (legalabb e-mail-ben teljesitett és
visszaigazolt) értesitése mellett harmadik személyre engedményezheti; ebben az esetben az
értesités kézhezvételét kdvetden a Megrendeld csak az 11j jogosultnak (engedményes) teljesithet.

o A Vaillalkoz6 a Megrendel6 tartozasa érvényesitése érdekében fizetési meghagyas kibocsatasat
kérheti az illetékes birdsagtol.

e A Vallalkozo jogosult felszamolasi eljarast kezdeményezni Megrendelvel szemben, 30 napon
tuli lejart tartozas esetén.

e A Villalkozé a Megrendeld tartozasanak csokkentése érdekében a birtokaban 1évo, és mar
zalogjoggal biztositott — a Megrendeld tulajdonat képezd — arukészletek, és gépek értékesitését
megkezdheti

A Vallalkoz6 sajat hataskdrében hozott dontése alapjan valaszthat az igényérvényesités modjai koziil
azzal, hogy a Megrendel6 koteles megtériteni a Vallalkozonak az igény érvényesitésével jaro koltségeit,
¢s nem hivatkozhat a johirneve sérelmére.

7. Betarolas és kitarolas:

A Vallalkoz6 raktara a betarolast a bértarolasi szerz6désben és a jelen ASZF-ben rogzitett nyitvatartasi
idében tudja biztositani.

A Megrendel6 altal a be- és kitarolas bejelentése a Vallalkozo részére: a be- és kitarolast megel6z6 3
munkanappal hamarabb.

Megrendel6 kitarolasi kotelezettsége: legkésobb a felek kozott 1étrejott irasbeli bértarolasi szerzodés
lejartat kovetd 3 munkanapon beliil. Az ezen hataridé lejartat kovetéen a Vallalkozo a 8.) pontban
rogzitett mértékii kotbér felszamitasara jogosult a Megrendel6vel szemben.

8. Kotbér felszamitasa, kotbér mértéke:

Amennyiben a Vallalkoz6 és a Megrendeld kozott 1étrejott érvényes szerz6désben rogzitett hatarozott
id6tartam lejart, - és felek a bértarolasi szerzodést kdlcsonds akaratelhatarozassal nem hosszabbitottak
meg -, és a Megrendel$ az ASZF 7.) pontjaban rogzitett 3 munkanapos hataridében nem teljesiti a
kitarolasi kotelezettségének, akkor a Vallalkoz6 a Megrendeldvel szemben kotbér felszamitasara
jogosult. A kotbér naptari napokra bontott mértéke: a ki nem tarolt aru szerz6déses aranak 1,5%-a.

Amennyiben a felek k6zott érvényes irasbeli szerzodés nem jott 1étre, és a Megrendeld kitarolasi
kotelezettségét az ASZF 7.) pontjaban rogzitett hataridében nem teljesiti, akkor a Vallalkozd a
Megrendeldvel szemben kotbér felszamitasara jogosult. A kotbér naptari napokra bontott mértéke: a ki
nem tarolt aru szerzOdéses aranak 1,5%-anak a haromszorosa.

Amennyiben a Megrendeld a bértarolasi szerz6dést meghatarozott mennyiségii (fix) rakathelyre koti
meg, és a megkotott szerzodés idobeli hatalya alatt az elére lekotott fix rakathelyet nem hasznalja ki
legalabb 80 %-ban, akkor a Vallalkoz6 a Megrendel6vel szemben kotbér felszamitasara jogosult. A
kotbér elszamolasara a Vallalkozo naptari napokra bontva jogosult legkésobb a felek kozott 1étrejott
érvényes szerz0dés megsziinésének a napjan.



A kotbér mértéke a ki nem hasznalt rakathely szerzoédésben rogzitett napi aranak a 150%-a.

9. Felmondas, illetve az elallas joga:

A jelen ASZF 2.1. pontjaban hivatkozott Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.
A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

10. Felelosség

10.1. A Vallalkozé kizar minden, a szolgaltatas szakszeriitlen vagy jogszeriitlen hasznalatabol ered6
karért valo felelosséget.

10.2. A Vallalkozo a mulasztasaval okozati osszefiiggésben a Megrendeldnek okozott, bizonyithatoan
bekovetkezett kozvetlen karokért vald kartéritési felelosségének mértéke nem haladhatja meg az utolso
egy évben a Megrendel altal a termékeért (szolgaltatasért) fizetett dij nagysagat.

11. Panaszkezelés:

A Villalkozé panasziigyintézésének a helye a Vallalkozo székhelyével megegyezik (4553 Apagy,
Meleghegy).

A panaszok kozlése érdekében a Vallalkoz6 ligyfélszolgalatdnak levelezési cime:
4553 Apagy, Meleghegy, Pf.: 10

A Villalkozo6 a panaszokat elektronikus titon is fogadja az alabbi e-mail cimen: info@frostgo.hu

12. Vegyes rendelkezések:

12.1. A jelen ASZF-ben és az ASZF alapjan kotott szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok.

12.2. Az ASZF alapjan kotott szerzodés modositasa csak a szerzédés alairéi, mint a Vallalkozo illetve
a Megrendel6 képviseli utjan torténhet.

11.3. Az ASZF alapjan kotott szerzodés részesei vallaljak, hogy mindent megtesznek annak érdekében,
hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely kozottik a
szerz6dés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban meriil fel. Az ASZF alapjan kotott szerzédésbol
adodo — egymas kozotti megallapodassal nem rendezett — jogvitak elbirdlasara a Vallalkozo kikdoti a
Vallalkoz6 székhelye szerinti illetékes birosagok (Nyiregyhdzi Jarasbirosag, Nyiregyhdzi Torvényszék)
kizarolagos illetékességét, amelyet a Megrendeld a szerzodés megkotésével elfogad, amennyiben a felek
ettol eltéréen nem allapodnak meg.

11.4. A Frost&Go Kft. fenntartja magénak a jogot, hogy ezen ASZF egyes rendelkezéseitdl kiilon
megallapodas alapjan, vagy egyes szerzOdésekben ettdl eltérjen.

Apagy, 2019. december 30.
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